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  บริษัท เคทีบีเอสที โฮลด ิ�ง จํากดั (มหาชน) 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)

กลุ่มบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของธรรมาภิบาลทีÉดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมี

ความมุ่งมัÉน ทีÉจะพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดล้อม ทั Êงนี Ê บริษัทในกลุ่มบริษัท

ตั ÊงมัÉนทีÉจะดํารงตนให้เป็นบริษัททีÉเป็นแบบอย่างทีÉดีของสงัคม (Good Corporate Citizen) ในการดําเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืน 

และสามารถบริหารกิจการให้เติบโตอย่างมัÉนคงและเป็นทีÉยอมรับในสงัคม บนพื Êนฐานของจริยธรรมและหลกัการกํากับ

ดูแลกิจการทีÉดีรวมทั Êง สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลกระทบในการ

ดําเนินธุรกิจทีÉมีต่อผู้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกบับริษัทฯ ในทุกด้าน จากการทีÉบริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมจึง

ได้กําหนดนโยบายเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ ดงันี Ê 

ř. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

ř.ř นโยบายการกํากบัดแูลกจิการ 

กลุ่มบริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ด้วยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผย

ข้อมูลทีÉสําคญั และสามารถตรวจสอบได้ ซึÉงบริษัทฯ จะคํานึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า 

พนกังาน และผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย รวมถงึมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

ř.Ś นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายดําเนินธุรกจิด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) ภายใต้หลกัพื Êนฐานทางจริยธรรม เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง พร้อมทั Êงนํา

หลกัการกํากบัดูแลกิจการทีÉดีมาเป็นแนวทาง เพืÉอรักษาดุลยภาพของการดําเนินงานทั Êงทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชน สงัคม 

และสิÉงแวดล้อม อนัจะนําไปสู่การพฒันาธรุกิจทีÉประสบความสําเร็จอย่างยัÉงยืน 

ř.ś นโยบายกํากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง และทีÉเกีÉยวเนืÉองกับ

การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจทีÉเป็นสากล โดยกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ต้องปฏิบตัิตนให้อยู่ในกรอบ

ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ř.Ŝ นโยบายการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มบริษัทฯ ส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกระดับในองค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสืÉอสาร ให้ความรู้ สนบัสนุนและสร้างจิตสํานึกแก่

พนกังาน รวมถึงผู้ ทีÉเกีÉยวข้องทุกฝ่ายในการบริหารการใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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Ś. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจต่อลูกค้า (ซึÉงมีฐานะเป็นผู้บริโภคคนหนึÉง) ด้วยความซืÉอสตัย์ 

สจุริต ยดึถือปฏิบตัิตามเงืÉอนไขของสญัญาทีÉได้ทําไว้กบัลกูค้าและเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกําหนด 




